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Vielen Dank, dass Sie die Elli Charging App (“App”’) nutzen. Diese Hinweise gelten fiir die
nachfolgenden Dienste und Funktionen, sofern sie in einem Land, einer App-Version und
abhédngig vom mobilen Endgerit, sowie dem Fahrzeugmodell verfiigbar sind.

Nachfolgend finden Sie Informationen tiber die fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen
und ihre Zustdndigkeiten (Abschnitt A), dariiber, wie IThre Daten im Zusammenhang mit der
informatorischen Nutzung der App (Abschnitt B) sowie im Zusammenhang mit der Nutzung
von Elli Charging erhoben, verarbeitet und genutzt werden (Abschnitte C - H) sowie iiber Thre
Rechte und Ansprechpartner (Abschnitte I - L).

A. Verantwortlicher, gemeinsame Verantwortung

Wenn Sie den Elli Charging Ladedienst ("Ladedienst") nutzen, werden Ihre Daten von der
Volkswagen Group Charging GmbH, Karl-Liebknecht-Str. 32, 10178 Berlin, E-

Mail: info(@elli.eco, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg unter
der Nr. HRB 208967 B ("Elli Deutschland") und der Volkswagen Group Charging CZ s.r.0.,
Ve svahu 482/5, Podoli, 147 00 Praha 4, Tschechische Republik (die von der Volkswagen
Group Charging GmbH mit der Erbringung des Ladedienstes innerhalb der Tschechischen
Republik beauftragt wurde) ("Elli Tschechien") in gemeinsamer Verantwortung ("gemeinsam
Verantwortliche") verarbeitet.

Um ihre jeweiligen Zustindigkeiten festzulegen, haben Elli Deutschland und Elli Tschechien
eine Vereinbarung liber die gemeinsame Verarbeitung Threr personlichen Daten gem. Art. 26
Abs. 1 DSGVO geschlossen. Sie erhalten hiermit Informationen iiber den wesentlichen Inhalt
dieser Vereinbarung.

GemiB der Vereinbarung verantwortet Elli Deutschland die Verarbeitung personenbezogener
Daten im Zusammenhang mit der Bereitstellung des Ladedienstes. Elli Tschechien erhélt und
verarbeitet lhre personenbezogenen Daten nur, wenn Sie innerhalb der Tschechischen
Republik den Ladedienst in Anspruch nehmen, zum Zwecke der Abrechnung,
Rechnungsstellung und der Zahlungsabwicklung, wie in Abschnitt C beschrieben.

In der Vereinbarung wird auch festgelegt, dass Elli Deutschland die Rechte der Kunden
wahrnimmt und den Informationspflichten gemédB den Artikeln 13 und 14 DSGVO
nachkommt. Weitere Informationen zu Ihren Rechten und Ansprechpartnern finden Sie in den
Abschnitten K und L.

Elli Tschechien und Elli Deutschland, unter “Elli” bekannt, werden im Folgenden als “Elli”,
“wir” oder “uns” referenziert.

B. Allgemeine Informationen zur Nutzung der App
I. Allgemeine Informationen
Sofern Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen libermitteln, erheben wir

die nachfolgend beschriebenen Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Thnen die
Funktionen der App anzubieten und die Stabilitdt und Sicherheit der App zu gewéhrleisten:

o Betriebssystem
e Datum und Uhrzeit der Anfrage


mailto:info@elli.eco

o Geritetyp
e jeweils libertragene Datenmenge

Diese Informationen werden verarbeitet, um Thnen die Nutzung unserer App technisch zu
ermoglichen, da wir die automatisch erhobenen Daten fiir die Bereitstellung einer
funktionsfdhigen App bendtigen (z.B. durch Anpassung der App an die Bediirfnisse Ihres
Geritetyps). Daneben werden diese Informationen dafiir verarbeitet, die Elli-App zu
optimieren sowie die Stabilitit und Sicherheit der App und unserer informationstechnischen
Systeme zu gewéhrleisten. Die automatisch erhobenen Daten sind nicht personenbezogen und
lassen keinen Riickschluss auf Sie zu. Sie werden 30 Tage gespeichert und anschlieBend
ordnungsgemal geloscht, sofern eine lingere Speicherung nicht gesetzlich vorgeschrieben
oder gerechtfertigt ist.

I1. Suchen und Finden von Ladesiiulen und Teilen mit Google/ Apple Karten

Wenn Sie die Funktion “Suchen und Finden von Ladesdulen” nutzen mdchten, wird auf Ihrem
Endgerdt der Kartendienst Google Maps (Google Inc.) eingebunden. Durch diesen
Kartendienst ist es mdglich, Ihnen Ladeséulen anzuzeigen. Wenn Sie diesen Service nutzen,
wird dem Kartendienst nach Threr Freigabe Ihr Standort zum Zeitpunkt Threr Anfrage
iibermittelt. Bitte beachten Sie, dass lhnen dieser Kartendienst von Google in eigener
Verantwortung bereitgestellt wird. Fiir die Datenverarbeitung von Google sind wir nicht
verantwortlich. Hinweise zum Datenschutz des Google Kartendienstes finden Sie unter
(https://policies.google.com/privacy?hl=de).

Sie konnen auf Threm Endgerit aulerdem die wie vorgenannt beschriebene Ladesdulen mit
dem auf Threm Endgerét verfligbaren bzw. installierten eigenen Kartendienst (z. B. Apple-
Karten, Google-Maps etc.) teilen. Wenn Sie diese Funktion nutzen, werden von dem jeweiligen
Kartendienst Ihr Standort zum Zeitpunkt des Teilens sowie geteilte Ziele (z.B. eine verfiigbare
Ladesdule samt Adresse) verarbeitet. Bitte beachten Sie, dass die Kartendienste jeweils in
eigener Verantwortung des jeweiligen Anbieters bereitgestellt werden. Fiir die
Datenverarbeitung sind wir nicht verantwortlich. Hinwiese zum Datenschutz des
Kartendienstes finden Sie in den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters, fiir Apple-
Maps z. B. unter https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-de.html oder fiir
Google-Maps z. B. unter https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Wenn Sie einen der beiden vorgenannten Services nutzen, speichern wir technisch bedingt die
entsprechenden Daten zwischen. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Thre Nutzung
der entsprechenden Services (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO). Sobald Sie sich abmelden, sind
Thre personenbezogenen Daten geldscht. Nach spétestens einem Jahr der Nicht-Nutzung
werden sie aus Sicherheitsgriinden abgemeldet und miissen sich erneut anmelden. Auch in
diesem Fall werden die zwischengespeicherten Daten geldscht.

II1. Einsatz von Tracking Tools

Die Volkswagen Group Charging GmbH erhebt mit Microsoft App Center und Google
Firebase anonymisierte Daten iiber die Nutzung der Software zum Zwecke der Verbesserung
der Software, der damit konfigurierten Komponenten und der Dienste. Dokumentiert werden
die Nutzungshiufigkeit der Software, einzelne Funktionen, Fehlfunktionen der Software,
Modell, Version und Statusinformationen der Komponente sowie Modell, Betriebssystem,
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Sprache und Land des Gerites. Es werden keine personenbezogenen Daten an die Volkswagen
Group Charging GmbH {ibermittelt, ein Riickschluss auf Sie als Person ist nicht moglich.

IV. Attributions-Tools

Die Volkswagen Group Charging GmbH nutzt die Analytics-Plattform Adjust fiir die App-
Attribution und die Optimierung des Nutzererlebnisses sowie die Skalierung der App. Zu
diesem Zweck erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

e Attributionsdaten

e Von uns generierte Benutzer-IDs

o Geritespezifische Daten (z. B. Modell, Gerdtewerbe 1D, Sprache, Gerédtestandort)
o Fahrzeuginformationen (z. B. Modell, Marke)

o Authentifizierungsmedien

o Informationen iiber Ladeaktivititen (z. B. Ladeaufzeichnungen, Ladevorgénge)

e Abonnementinformationen

Die damit verbundene Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO). Thre Einwilligung konnen Sie jederzeit kostenfrei gegeniiber der Volkswagen
Group Charging GmbH widerrufen. Weitere Informationen zur Ausiibung Threr Rechte finden
Sie in dieser Datenschutzerklarung im Abschnitt “Ihre Rechte”.

Hierfiir nutzen wir den Auftragsverarbeiter Adjust GmbH (“Adjust”) mit Sitz in der
Saarbriicker Str. 37a, 10405 Berlin.

V. Analyse-Tools

Die Volkswagen Group Charging GmbH verwendet die Analyseplattform Amplitude fiir App-
Analysen, um Einblicke in die Nutzung der App und ihre Funktionen zu gewinnen. So kénnen
wir Thr Erlebnis verbessern, indem wir Verbesserungen oder neue Funktionen einfiihren, die
auf Thre Bediirfnisse zugeschnitten sind.

Die Analyseplattform wird von Amplitude, Inc. (,,Amplitude”) mit Sitz in 201 3rd Street, Suite
200, San Francisco, CA 94103, USA bereitgestellt, welche wir als unseren Auftragsverarbeiter
einsetzen.

Zu diesem Zweck erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

o Elli Benutzer ID in pseudonymisierter Form

e App Events

e Geritespezifische Daten (z. B. Gerdte ID, Modell, Sprache, Gerdtestandort,
Einstellungen)

e [P Adresse

o Fahrzeuginformationen (z. B. Modell, Marke, Fahrgestellnummer, Ladezustand)

o Authentifizierungsmedien

e Informationen {iiber Ladeaktivititen (z. B. Ladeaufzeichnungen, Ladevorginge,
Ladestationensuche)

o Wallbox spezifische Daten (z. B. Modell)

e Abonnement- und Account-Informationen



Amplitude kann dabei keinen Personenbezug herstellen. Wir erhalten von Amplitude keine
individuellen Nutzerdaten, sondern ausschlielich Statistiken und Analysen im Gesamtkontext,
welche uns iiber das von Amplitude bereitgestellte Nutzerinterface in aggregierter Form zur
Verfiigung gestellt werden. Wir stellen dabei kein Bestreben an, das Nutzerverhalten einzelner
Personen zu ermitteln oder zu verfolgen.

Die damit verbundene Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO). Ihre Einwilligung konnen Sie jederzeit kostenfrei gegeniiber der Volkswagen
Group Charging GmbH widerrufen.

Weitere Informationen zur Ausiibung Ihrer Rechte finden Sie in dieser Datenschutzerkldrung
im Abschnitt “Thre Rechte”. Thre personenbezogenen Daten 16schen wir dariiber hinaus nach
Ablauf von spitestens 3 Jahren oder wenn der Zweck entfillt. Bei der Datenverarbeitung durch
Amplitude werden Daten in die USA iibertragen. Amplitude ist nach dem EU-US-Data Privacy
Framework zertifiziert, welches als Angemessenheitsbeschluss der EU als Garantie fiir den
Drittlandtransfer fungiert. Dartiber hinaus haben wir mit Amplitude Standardvertragsklauseln
geschlossen. Den Inhalt dieser Klauseln konnen Sie unter den genannten Kontakten dieser
Datenschutzerkldrung anfragen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung konnen Sie in der Datenschutzerkldrung von
Amplitude finden: https://amplitude.com/privacy.

VI. Funktionsverwaltung mit LaunchDarkly

Wir verwenden die LaunchDarkly-Feature-Management-Plattform mit dem Zweck,
Feature-Flags in der App zu nutzen. Dies ermdglicht es uns, verschiedene Funktionen in der
App selektiv zu aktivieren und zu testen und dadurch Thre Erfahrung und Qualitit der App zu
verbessern.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir folgende Daten:

e Benutzerprofildaten (z. B. E-Mail-Adresse, Benutzer-ID, Land)
e app- und geritespezifische Daten (z. B. App-Version, Marke, Betriebssystem).

Die damit verbundene Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO). Ihre Einwilligung konnen Sie jederzeit kostenfrei gegeniiber der Volkswagen
Group Charging GmbH widerrufen. Weitere Informationen zur Ausilibung Threr Rechte finden
Sie in dieser Datenschutzerklédrung im Abschnitt ,,Ihre Rechte”. Thre personenbezogenen Daten
16schen wir dariiber hinaus nach Ablauf von spétestens 3 Jahren oder wenn der Zweck entfallt.

Wir verwenden fiir diesen Dienst die Plattform von Catamorphic Co. dba LaunchDarkly,
Anbieter des Dienstes (,,LaunchDarkly’’) mit Sitz in 1999 Harrison St., Suite 1100, Oakland,
CA 94612 USA, welche als unser Auftragsverarbeiter agiert. Hierfiir werden Ihre Daten in die
USA {ibertragen. Wir haben zu diesem Zweck Standardvertragsklauseln der EU mit dem
Dienstleister abgeschlossen, welche als Garantie flir diesen Datentransfer fungieren. Den Inhalt
dieser Standardvertragsklauseln konnen Sie unter den im Abschnitt L genannten Kontaktdaten
jederzeit anfragen.


https://amplitude.com/privacy

VII. Remote Logging

Wir protokollieren Thre Nutzung der App tiber die Remote Logging Funktion als Service der
Google Cloud. Dariiber erfassen wir Probleme, die {iber Abstiirze, Fehler oder Fehlerstrome
hinausgehen. Wir kdnnen so gerétetibergreifend mogliche Probleme untersuchen und schneller
eine Fehlerbehebung steuern. Uber das Remote Logging wollen wir sicherstellen, dass Sie die
App jederzeit fehlerfrei nutzen und IThnen alle Inhalte problemlos zur Verfiigung gestellt
werden. Wir nutzen hierfiir den Service von Google, weshalb folgende personenbezogene
Daten an Google iibermittelt werden:

e Betriebssystem (iOS, Android, etc.)
e User Agent

e Spracheinstellungen

e Thre Client-ID

e Thre User-ID

Die Client-ID wird bei Download der App zufillig generiert und im Backend gespeichert.
Sofern Sie die App 16schen und erneut herunterladen, wird eine neue Client-ID generiert.

Die Verarbeitung beruht auf unserem berechtigten Interesse an der Funktionalitit unseres
Services und unserer App-Umgebung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Thre Daten werden nach
Zweckfortfall geloscht. Zu IThrem Widerspruchsrecht und der Geltendmachung lesen Sie in den
Abschnitten K und L.

Wir setzen fiir diesen Dienst Google Ireland Limited (,,Google””) mit Sitz in Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland ein, welcher die Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,,Google LLC”) als Unterauftragsverarbeiter nutzt. Dadurch
kann ein Datentransfer in die USA nicht ausgeschlossen werden. Dadurch kann ein
Datentransfer in die USA nicht ausgeschlossen werden. Fiir Informationen hierzu lesen Sie die
Datenschutzhinweise von Google: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-
notice?hl=de. Die von Google verwendeten EU-Standardvertragsklauseln konnen iiber
folgenden Link eingesehen werden: https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause

C. Verarbeitung Threr Daten nach Vertragsabschluss

1. Elli Benutzerkonto

Um unseren Service iiber die App nutzen zu konnen, benétigen Sie ein Elli Benutzerkonto. Fiir
die Erstellung und Verwaltung eines Profils konnen Sie sich direkt in der Elli-App registrieren.

Wenn Sie unsere Services nutzen, verarbeiten wir die Daten Thres Benutzerkontos (Ihre
personlichen Kontakt- und Identifikationsdaten, wie z.B. Name, Anschrift und E-Mail-
Adresse) zum Zwecke der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Fiir die Bereitstellung ihres Accounts und des Logins mit ihrer ELLI ID nutzen wir Auth0
(10800 NE 8th Street, Suite 700, Bellevue, WA 98004, U.S.A.), wobei [hre Daten in den USA
verarbeitet werden. Die Nutzung beinhaltet die Speicherung von persénlichen Kontakt- und
Identifikationsdaten, wie z.B. Name, Anschrift und E-Mail-Adresse.
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Wir haben zu diesem Zweck Standardvertragsklauseln der EU mit dem Dienstleister
abgeschlossen, welche als Garantie fiir diesen Datentransfer fungieren. Den Inhalt dieser
Standardvertragsklauseln konnen Sie unter den im Abschnitt L genannten Kontaktdaten
jederzeit anfragen.

I1. Ladedienst (6ffentliches Laden)

a. Bereitstellung einer Ladekarte

Zum Start und Beenden eines Ladevorgangs benétigen Sie eine RFID-Ladekarte
(“Ladekarte”). Diese wird Thnen von der Identa Ausweissysteme GmbH, Steinkirchring 16,
78056 Villingen-Schwenningen in unserem Auftrag zur Verfiigung gestellt. Um Thnen die
Ladekarte zustellen zu konnen, erhilt unser Auftragsverarbeiter Identa Ausweissysteme GmbH
Ihre Kontaktdaten (Vor- und Nachname und Adresse). Von der Identa Ausweissysteme GmbH
erhalten wir die Threr Bestellung zugeordneten RFID-Identifikationskennung sowie die
Ladekartennummer, um die Ladekarte Threm Benutzerprofil zuordnen zu kdénnen. Fiir die
Lieferung der Ladekarte haben Sie die Mdglichkeit eine zusatzliche Lieferadresse anzulegen,
die wir ebenfalls der Identa Ausweissysteme GmbH {ibermitteln. Die hierfiir erforderliche
Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Auf der Karte ist eine RFID-Identifikationskennung gespeichert, anhand derer eine Zuordnung
zu Threm Benutzerkonto vorgenommen wird. Aufgedruckt ist die Ladekartennummer. Dariiber
hinaus sind keine personenbezogenen Daten, insbesondere nicht Thr Name oder Thre Adresse,
digital auf der Karte gespeichert.

b. Tarifauswahl, Zahlungsmethode

Um den Ladedienst zu nutzen, wihlen Sie einen Tarif / Ladeplan (“Ladetarif”) und Ihre
bevorzugte Zahlungsmethode aus. Zum Zwecke des Vertragsabschlusses bearbeiten wir Thren
Vor- und Nachnamen, [hre Adresse, [hre E-Mail-Adresse und, falls Sie diese angegeben haben,
Ihre Steuer-Identifikationsnummer. Sie konnen den von Ilhnen gewihlten Tarif in Threm
Benutzerprofil einsehen und verwalten. Sie konnen auch Thre gespeicherte Zahlungsmethode
und Rechnungsadresse é&ndern. Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke der
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

c. Verarbeitung Ihrer Daten zur Zahlungsabwicklung
Zur Abwicklung der Zahlung werden von uns folgende personenbezogene Daten verarbeitet:
Kreditkartenzahlung:
e Vor- und Nachname
o Kireditkartendaten (Kreditkartennummer, CVC-Code (Kartenpriifnummer) und
Ablaufdatum)
e Adresse
e E-Mail-Adresse
Paypal:

¢ Vor- und Nachname



e Adresse
o E-Mail-Adresse
e Payer ID

Die Zahlungsdaten werden von uns zur Ubermittlung an die Zahlungsdienste erhoben.
Zusétzlich ibermitteln wir an die Zahlungsdienste die von Thnen bei uns angegebene Adresse
und E-Mail-Adresse. Die hierfiir erforderliche Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Fiir die Zahlungsabwicklung verwenden wir J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.,
161 Rue du Kiem L 8030 Strassen als Zahlungsdienstleister. J.P. Morgan Mobility Payments
Solutions S.A. verwendet Ihre Daten zweckgebunden im Rahmen des Zahlungsdienstes und ist
fir die Datenverarbeitung eigenstindig verantwortlich. Wenn Sie Zahlungen Ileisten,
unterliegen Sie daher den Datenschutzbestimmungen von J.P. Morgan Mobility Payments
Solutions S.A., die Sie unter dem folgenden Link einsehen
konnen: https://www.wallet.volkswagenpayments.com/documents/file_data privacy_custom

er_de-de.pdf.

Wenn Sie bei IThrer Registrierung fiir den Ladedienst zum ersten Mal Thre Zahlungsdaten
eingeben, werden deren Giiltigkeit und Echtheit vom Zahlungsdienst tiberpriift. Das Ergebnis
der Uberpriifung wird uns vom Zahlungsdienst als Erfolgs- oder Fehlermeldung iibermittelt.
Uber das Ergebnis informieren wir Sie in der App. Wenn wir Sie im Namen des Herausgebers
Threr Kreditkarte oder Paypal um eine weitere Identifikation bitten miissen, kann diese z.B. ein
SMS oder E-Mail Code sein, den Sie von dem Herausgeber lhrer Kreditkarte oder Paypal
erhalten und zur Authentifizierung entweder in der App oder auf einer Webseite des
Herausgebers ihrer Kreditkarte oder Paypal eingeben, zu der wir Sie weiterleiten. Damit Sie
nicht bei jedem Ladevorgang Thre Daten neu eingeben miissen, werden Thre Zahlungsdaten
durch den Payment Service Provider in einem Zahlspeicher gespeichert. Sollte der fiir die
Abwicklung Threr Zahlungen zustindige Zahlungsdienst wechseln, werden die Daten vom
ausscheidenden Zahlungsdienst auf den kiinftig zustdndigen Zahlungsdienst iibertragen.

Sollte es zu einem Zahlungsausfall kommen, behélt sich Elli das Recht vor, in unserem Namen,
auf einen Forderungsdienstleister zuriickzugreifen, um die offene Forderung in einen
Mahnprozess zu tibernehmen. Hierfiir kann es ndétig sein, weitere kundenrelevante Daten an
unseren Dienstleister atriga GmbH zu ilibermitteln. Die atriga GmbH verwendet Thre Daten
zweckgebunden im Rahmen des Forderungsprozesses und ist fiir die Verarbeitung der Daten
eigenstindig verantwortlich.

Ihre personenbezogenen Daten werden von atriga GmbH in Ubereinstimmung mit den
geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt. Weitere Informationen hierzu finden Sie auch
unter https://www.atriga.com/datenschutz/.

d. Zahlungsmittel verwalten

Die von Thnen bei der Registrierung angegebene Zahlungsmethode kdnnen Sie spater in Threm
Benutzerkonto unter ,,Zahlungsmethode” dndern. Bei diesem Vorgang werden dieselben Daten
wie bei der Registrierung an unseren Zahlungsdienstleister (J.P. Morgan Mobility Payments
Solutions S.A. in 161 Rue du Kiem L 8030 Strassen Luxemburg) iibermittelt:

e Vor- und Nachname
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e Kreditkartendaten (Kreditkartennummer, CVC-Code, Ablaufdatum)
e Adresse
e FE-Mail-Adresse

Die hierfiir erforderliche Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung (Art. 6,
Abs. 1 lit. b), DSGVO).

D. Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen von Ladevorgingen

I. Nutzung des Ladedienstes

Ladevorgénge konnen mittels Threr Ladekarte direkt an der Ladestation oder iiber Thre App
gestartet und beendet werden. Fiir die Steuerung des Ladevorgangs tiber Ihre App wéhlen Sie
zundchst eine Ladesdule in der App aus. Zur Authentifizierung wird Ihre RFID-
Identifikationskennung, die Ladekartennummer sowie Vertragsnummer an die Ladesédule
tibermittelt. Nach erfolgreicher Authentifizierung startet der Ladevorgang. Um die
Funktionalitdt und Abwicklung des Stromladetarifs sowie der jeweiligen Ladevorgédnge zu
gewihrleisten, verarbeiten wir Thre personenbezogene Daten sowie technische Daten im
Zusammenhang mit dem Stromlieferungsvertrag des jeweiligen Stromladetarifs (u.a.
Ladestatistik und Ladeverlaufsinformationen (z. B. Ladevolumen, Dauer bzw. Beginn und
Ende eines Ladevorgang), Thre Fahrzeugidentifikationsnummer (nur die ersten acht Ziffern)
sowie den Standort der genutzten Ladestation (Adresse des Ladepunkts (EVSE))). Die hierfiir
erforderliche Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO). Zur Abwicklung der Ladevorgénge setzen wir in Abhingigkeit der von Ihnen jeweils
genutzten Ladesdule die IONITY GmbH, Moosacher Strale 84, 80809 Miinchen als
Auftragsverarbeiter ein.

Um Thnen ein ganzheitliches Ladeangebot anzubieten, arbeiten wir dariiber hinaus mit
Anbietern zusammen, die die Datenverarbeitung in eigener Verantwortung durchfiihren. In
diesen Fillen tibermitteln wir Ihre Tarif-ID, die keinen Riickschluss auf Ihre Person zulassen.
Weitere Hinweise zum Datenschutz finden Sie auf der jeweiligen Webseite des Anbieters. Die
folgenden Anbieter sind Teil unseres Ladenetzwerks:

e Hubject GmbH, EUREF-Campus 22, 10829 Berlin (www.hubject.com)

e GIREVE, 108-110 Avenue du Général Leclerc, 78220 Viroflay, France
(www.gireve.com)

e Stromnetz Hamburg GmbH, Bramfelder Chaussee 130, 22177 Hamburg
(www.eround.de)

e e-clearing.net GmbH, Krefelder Stralle 195, 52070 Aachen (www.e-clearing.net)

II. Rechnungserstellung und Abrechnung

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Abrechnung und Rechnungsstellung erfolgt durch Elli
Tschechien, wenn Sie Ladestationen innerhalb der Tschechischen Republik nutzen, oder durch
Elli Deutschland, wenn Sie Ladestationen au3erhalb der Tschechischen Republik nutzen. Auf
der Grundlage des Ladetarifs und der Informationen zur Ladehistorie berechnen wir die Kosten
fiir den Ladevorgang unter Verwendung des von Thnen gewéhlten Ladetarifs fiir die Zwecke
der Abrechnung und Rechnungsstellung.


http://www.hubject.com/
http://www.gireve.com/
http://www.eround.de/
http://www.e-clearing.net/

II1. Abbuchungen und Riickbuchungen

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Abbuchungen und Riickbuchungen erfolgt durch Elli
Tschechien, wenn Sie Ladestationen innerhalb der Tschechischen Republik nutzen, oder durch
Elli Deutschland, wenn Sie Ladestationen au3erhalb der Tschechischen Republik nutzen.

Mit dem Abbuchungsauftrag ibermitteln wir dem betreffenden Zahlungsdienst zusammen mit
dem Betrag und einen Buchungstext, der auf Threm Kontoauszug erscheinen soll. Dieser Text
enthélt die Buchungsperiode und Abrechnungsnummer.

Wenn eine Abbuchung fehlschlagt, etwa weil die das eingesetzte Zahlungsmittel keine
ausreichende Deckung aufweist oder der Giiltigkeitszeitraum abgelaufen ist, werden wir von
dem Zahlungsdienstleister dariiber in Kenntnis gesetzt. Hierbei werden uns der Grund des
Fehlers und Thre von uns generierte Identifikationsnummer iibermittelt. Bei einer
Riickbuchung, die Sie nicht personlich veranlasst haben, z.B. wenn eine Abbuchung mangels
Deckung zuriickgebucht wurde, beauftragen Sie uns, erneut eine Abbuchung durchfiihren zu
lassen. Fiir den Fall, dass Sie ein Riickbuchungsverfahren anstofen oder wir Thnen eine
Riickerstattung gewéhren, wird der betreffende Betrag vom Zahlungsdienst zuriickgebucht.
Hierfiir tibermitteln wir dem Zahlungsdienst die folgenden Daten:

e den Betrag
¢ den Grund der Riickbuchung
e Thre User ID

e die von uns generierte und dem Vorgang zugeordnete Transaktions-1D

Die hierfiir erforderliche Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

IV. Charge at Home (nur verfiigbar bei Wallbox mit Konnektivititsfunktionen)

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von Charge at Home Diensten sowie zugehoriger Online-
Dienste (z. B. optimiertes Laden an Heimladestationen auf Basis von: Photovoltaik
Stromerzeugung nach Echtzeitdaten; Photovoltaik Stromerzeugung nach Prognosedaten;
Europdischen Stromborsenpreisen; Flexiblen Stromtarifen) vorab die elektrische
Inbetriebnahme, Konfiguration und Verkniipfung einer Wallbox sowie abhédngig von den
genutzten Diensten weiterer Gerdte mit Konnektivititsfunktionen erfordert.

a. Verkniipfung Wallbox

Um im Rahmen der elektrischen Inbetriecbnahme und Konfiguration die
Kommunikationsféhigkeit und die Aktualitit IThrer Wallbox inkl. WLAN-Anbindung oder
LTE-Mobilfunkstandard (sog. Konnektivititsfunktionen) zu gewihrleisten, verarbeiten wir
folgende gerdtespezifische technischen Daten, die dazu regelméBig verschliisselt an unsere IT-
Systeme iibermittelt werden:

Geriteidentifikation
Marke

Generation
Geritetyp



e Softwareversion (technische Daten)

Wenn Sie optionale Online-Dienste nutzen mochten, ist es erforderlich, dass Sie Thre Wallbox
autorisieren und mittels eines Pairing-Codes mit Threm vorhandenen Benutzerkonto
verkniipfen. Sie konnen dann jederzeit auf Ladestatistiken und Ladeverlaufsinformationen
zugreifen sowie Thre Wallbox verwalten und fernsteuern (z. B. Zugriffsmoglichkeiten steuern)
und RFID-Ladekarten verwalten (z. B. fiir die Nutzung an der Wallbox aktivieren oder
deaktivieren). Im Rahmen der Nutzung optionaler Online-Dienste verarbeiten wir zur
Bereitstellung und Erbringung nachfolgende personenbezogene und weitere technische Daten:

o Kunden- und Nutzeridentifikation (aus Threm Benutzerkonto freigegebene Daten sowie
E-Mail-Adressen der von Thnen optional freigeschalteten Nutzer),

e Wallbox-ID sowie Status der Wallbox-Verwaltung (z.B.
Administrationsberechtigungen)

o RFID-Identifikationskennung der von Ihnen freigeschalteten Ladekarten

o Ladestatistik und Ladeverlaufsinformationen (z. B. Ladevolumen, Dauer bzw. Uhrzeit,
Start und Stopp eines Ladevorgangs, Lade-ID)

e sowie Verbindungsstatus und Zeitstempel des letzten Kommunikationsauftbaus
(Verlaufs- und Logging-Daten)

e und optional Standort und Standortbeschreibung Ihrer Ladestation (Adresse des
Ladepunkts (EVSE)) sowie weiterer technischer Einrichtungen (Adresse der PV-
Anlage zur Bestimmung der Geo-Lokationsdaten in einem Radius von bis zu 100
Metern).

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zur Vertragserfilllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) so lange, wie es flir die Erreichung des oben genannten Zwecks erforderlich ist.
Weitere Informationen zu den Aufbewahrungsfristen fiir [hre Daten finden Sie im Abschnitt J
und weitere Informationen zur Geltendmachung IThrer Rechte finden Sie im Abschnitt K in
dieser Datenschutzerkldrung.

b. Verkniipfung Fahrzeug

Um im Rahmen der elektrischen Inbetriebnahme und Konfiguration sicherstellen zu konnen,
dass die Kommunikationsfdhigkeit mit [hrem Fahrzeug gewéhrleistet ist, verarbeiten wir
folgende gerdtespezifische technischen Daten, die dazu regelméBig verschliisselt an unsere IT-
Systeme iibermittelt werden:

Fahrzeugidentifikation (VIN)
Marke

Generation

Modelltyp

Softwareversion (technische Daten)

Wenn Sie optionale Online-Dienste nutzen mdchten, ist es erforderlich, dass Sie Ihr Fahrzeug
autorisieren und mittels eines Benutzerkontos ihres Fahrzeugherstellers mit IThrem
vorhandenen Elli Benutzerkonto verkniipfen. Sie konnen dann jederzeit auf Ladeeinstellungen
und Ladezustandsinformationen zugreifen sowie Ihre Fahrzeuge verwalten und fernsteuern (z.
B. Zugriffsmoglichkeiten steuern). Sie haben die Mdglichkeit iiber eine Weiterleitung der Elli-
App zu lhrem Fahrzeughersteller-Benutzerkonto, sich mit Threm Fahrzeughersteller-
Benutzerkonto anzumelden und die Verkniipfung mit Threm Elli Benutzerkonto dort zu



registrieren. Fiir die Erstellung und Verwaltung eines Profils zur Nutzung der optionalen
Online-Dienste bendtigen Sie ein Benutzerkonto bei Threm jeweiligen Fahrzeugherstellers.
Bitte beachten Sie die fir Thren Fahrzeughersteller geltenden detaillierten
Datenschutzhinweise. Diese konnen von IThnen oOffentlich auf der Internetprdsenz,
Produktbeilagen oder anderen Medien lhres Fahrzeugherstellers als verantwortlichem
Diensteanbieter eingesehen werden. Wir verarbeiten die Daten Ihres Fahrzeughersteller-
Benutzerkontos (Ihre personlichen Kontakt- und Identifikationsdaten, wie z.B. Name,
Anschrift und E-Mail-Adresse) zum Zwecke der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) so lange, wie es fiir die Erreichung des oben genannten Zwecks erforderlich ist.

Im Rahmen der Nutzung optionaler Online-Dienste verarbeiten wir daher zur Bereitstellung
und Erbringung des oben beschrieben Dienstes nachfolgende personenbezogene Daten:
Kunden- und Nutzeridentifikation (aus Ihrem Benutzerkonto freigegebene Daten sowie E-Mail
Adressen der von Thnen optional freigeschalteten Nutzer). Zusétzlich erhalten wir zum gleichen
Zweck in  Verbindung mit der Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN) und Threr
Kundenidentifikationsnummer von Ihrem Fahrzeughersteller (z. B. Volkswagen AG) Daten
der folgenden Datenkategorien:

e Mit Kundenidentifikationsnummer verkniipfte Fahrzeuge inkl. der
Fahrzeugeigenschaften und hinterlegten Ladeeinstellungen (z. B. Software-Version,
Verbindungs-/Verkabelungsstatus, Batterie, Leistung)

e Ladeeinstellungen (z.B. Lademodus/-strategie, im HMI-Fahrzeugbedienfeld,
standardisierte Maschinenkommunikation)

e Anderung von Fahrzeugeinstellungen mit Bezug zu Ladevorgingen (z. B.
nachtrigliche Konfigurationsanpassungen durch den Nutzer)

Bitte beachten Sie die fiir Thren jeweiligen Fahrzeughersteller geltenden detaillierten
Datenschutzhinweise. Diese konnen von Ihnen oOffentlich auf der Internetprisenz,
Produktbeilagen oder anderen Medien Thres Fahrzeugherstellers eingesehen werden.

Wenn Sie optionale Online-Dienste fiir intelligente Ladefunktionen nutzen mochten (z. B. Elli
Smart Charging Dienste), besteht die Moglichkeit, dass Thre derzeitigen Ladeeinstellungen
durch bestimmte Fahrzeug-Modi sowie Ihre Eingaben im HMI-Fahrzeugbedienfeld
(Ladekonfigurationen) eine optimale Ausfiihrung der optionalen Online-Dienste verhindern.
In diesen Fillen ist es ndtig, durch uns eine initiale Anderung der Ladekonfiguration IThres
Fahrzeugs durchzufiihren zu lassen. Zugleich behalten Sie die Moglichkeit, die
Ladekonfiguration Thres Fahrzeugs jederzeit nach IThren Bedarfen zu dndern. Wenn Sie dabei
Anderungen vorgenommen haben, die Thre weitere Nutzung der optionalen Online-Dienste
erneut beeinflussen, informieren wir Sie in der App dartiber. Bitte beachten Sie, dass darauthin
die optionalen Online-Dienste ggf. nur noch eingeschriankt oder nicht mehr nutzbar sein
konnen.

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) so lange, wie es fiir die Erreichung des oben genannten Zwecks erforderlich ist.
Weitere Informationen zu den Aufbewahrungsfristen fiir Thre Daten finden Sie im Abschnitt
,2Aufbewahrungspflichten” und weitere Informationen zur Geltendmachung lhrer Rechte
finden Sie im Abschnitt ,,Ihre Rechte” in dieser Datenschutzerkldrung.



¢. Verkniipfung weitere Gerite (ggf. mit Konnektivititsfunktionen)

Um im Rahmen der elektrischen Inbetriecbnahme und Konfiguration die
Kommunikationsfahigkeit und die Aktualitdt weiterer Gerite (z. B. Modbus-Energiezéhler,
Smart Meter / intelligente Messsysteme, Heimenergie Management Systeme) zu
gewihrleisten, verarbeiten wir bspw. folgende geritespezifische technische Daten, die dazu
regelméBig verschliisselt an unsere IT-Systeme iibermittelt werden:

Gerateidentifikation

Marke

Generation

Geritetyp

Softwareversion (technische Daten)

Wenn Sie optionale Online-Dienste nutzen mochten, ist es erforderlich, dass Sie Ihre weiteren
Gerite autorisieren und mittels einer gerdtespezifischen Firmware/Web-Konfiguration mit
IThrem vorhandenen Elli Benutzerkonto verkniipfen. Sie konnen dann jederzeit auf
Informationen {iber Stromerzeugung/-verbrauch (z. B. PV-Strom Verbrauch, Netzstrom
Verbrauch) zugreifen sowie Ihre Geréte fernsteuern (z. B. Zugriffsmoglichkeiten steuern,
Stromzufuhr Gerdte de-/priorisieren) und verwalten (z. B. Strommesssysteme/Stromzéhler fiir
die Nutzung mit der Wallbox aktivieren oder deaktivieren).

Im Rahmen der Nutzung optionaler Online-Dienste verarbeiten wir zur Bereitstellung und
Erbringung nachfolgende personenbezogene Daten:

e Kunden- und Nutzeridentifikation (aus Threm Benutzerkonto freigegebene Daten sowie
E-Mail-Adressen der von Thnen optional freigeschalteten Nutzer)

o Gerite-ID sowie Status der Geréte-Verwaltung (z.B. Administrationsberechtigungen)

o Statistik und Verlaufsinformationen zu Stromerzeugung/Stromverbrauch (z. B.
Energiemenge, Leistung, Dauer bzw. Uhrzeit, Start und Stopp der Stromfliisse,
Transaktions-ID)

e sowie Verbindungsstatus und Zeitstempel des letzten Kommunikationsautbaus
(Verlaufs- und Logging-Daten)

o und optional Tarifinformationen (z. B. Stromvertragsnummer/-ID)

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zur Vertragserfiilllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) so lange, wie es fiir die Erreichung des oben genannten Zwecks erforderlich ist.
Weitere Informationen zu den Aufbewahrungsfristen fiir Ihre Daten finden Sie im Abschnitt
,»2Aufbewahrungspflichten” und weitere Informationen zur Geltendmachung Ihrer Rechte
finden Sie im Abschnitt ,,Ihre Rechte” in dieser Datenschutzerklérung.

E. Verkniipfung mit Stromliefervertrag

Wenn Sie optionale Online-Dienste nutzen mochten, die mit einem Stromliefervertrag direkt
verkniipft sind, ist es erforderlich, dass Sie Ihren Stromlieferanten im jeweiligen Kundenportal
des Stromlieferanten mittels Ihrer Registrierungsdaten mit lhrem vorhandenen Elli
Benutzerkonto verkniipfen.



Im Rahmen der Nutzung optionaler Online-Dienste verarbeiten wir zur Bereitstellung und
Erbringung bspw. nachfolgende personenbezogene Daten:

Kundennummer
Vertragsnummer
Zahlernummer
Stromzihlerstinde

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) so lange, wie es fiir die Erreichung des oben genannten Zwecks erforderlich ist.
Weitere Informationen zu den Autbewahrungsfristen fiir Ihre Daten finden Sie im Abschnitt
,2Aufbewahrungspflichten” und weitere Informationen zur Geltendmachung Ihrer Rechte
finden Sie im Abschnitt ,,Ihre Rechte” in dieser Datenschutzerklarung.

F. Kontakt und Kundenservice

Sie haben die Moglichkeit Kontakt mit uns aufzunehmen und eine Anfrage an uns zu richten.
In diesem Zusammenhang verarbeiten wir die von Thnen gemachten Angaben und Daten
(einschlieflich personenbezogener Daten) in einem Ticket, um mit Thnen Kontakt
aufzunehmen und Thre Anfrage zu bearbeiten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten setzen wir Auftragsverarbeiter, insbesondere
in Bezug auf Kundenanfragen und —support sowie fiir unser CRM-System ein. Mit unseren
Dienstleistern haben wir entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrige geschlossen. Sofern
Ihre Daten dabei in ein sogenanntes Drittland iibermittelt werden, sind diese Transfers durch
ausreichende Drittlandgarantien abgesichert, wie einem Angemessenheitsbeschluss oder
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission. Weitere Informationen hierzu stellen wir IThnen
gerne iiber die in Abschnitt L genannten Kontaktmdoglichkeiten zur Verfiigung.

Wir 16schen Thre Daten, sobald wir Thre Anfrage zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet haben,
sofern keine anderen Aufbewahrungsfristen (z. B. steuerliche Aufbewahrungsfristen)
entgegenstehen.

G. Verarbeitung der Daten zu Analysezwecken

Fir die nachfolgenden Verarbeitungen setzen wir Cloud-Diensteanbieter als unsere
Auftragsverarbeiter ein. Entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrdge haben wir geschlossen.
Sofern dabei Ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland tibermittelt werden, bestehen die
notwendigen MaBnahmen (Angemessenheitsbeschluss oder Standardvertragsklauseln).
Weitere Informationen hierzu konnen Sie jederzeit iiber die Kontakte in Abschnitt L erfragen.

I. Produktentwicklung und geschiiftliche Planung
Zweck der Verarbeitung:
e Sicherung und Verbesserung der Produktqualitit, Forschung und Entwicklung neuer

Produkte und Dienstleistungen
e Zur Identifizierung und Losung von u.a. technischen Problemen im Service (Bugs)



o Fiir die geschiftliche Planung (business planning), Prozessanalyse (process mining),
interne Berichterstattung (internal reporting) und Prognose der Geschéftsentwicklung
(forecasting)

Kategorien von personenbeziehbaren Daten fiir diesen Zweck:

e Nutzer- und Nutzungsdaten

e Aufzeichnungen iiber die Benutzung der Ladepunkte, die die einzelnen Ladevorginge
des Kunden zeigen

o Wallboxdaten, deren Nutzungs- & Standortdaten sowie Informationen zum
Softwarestand & Software Updates, zusatzliche Daten zur Softwareversion

e Alle beim Ladevorgang erhobenen Daten

e Kauf-, Versand- und Bezahlinformationen

e Prozesse in der Kundenbetreuung

e Daten zur Nutzung der Apps und Webshops

o Fahrgestellnummer (VIN), welche um die letzten 6 Stellen gekiirzt wurde
(Identifizierung des Fahrzeugmodells)

e Abonnementinformationen und Tarifinformationen

e Rechnungen

Die Daten werden fiir diesen Zweck ausschlieflich in pseudonymisierter Weise verarbeitet.
Die Pseudonymisierung beinhaltet die Entfernung aller direkten personlichen
Identifikationsmerkmale (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer). Indirekt riickfithrbare
Identifikationsmerkmale (Pseudonyme) werden beibehalten. Erst im Anschluss an diese
Pseudonymisierung werden die Daten in den Analytics-Systemen von Elli analysiert. Es erfolgt
zu keinem Zeitpunkt eine Wiederherstellung des direkten Personenbezugs. Die aus der Analyse
resultierenden Ergebnisse (insbesondere Metriken und Kennzahlen) sind vollstdndig anonym.
Die Verarbeitung pseudonymer Daten ist notwendig, da Wechselwirkungen zwischen dem
Benutzerkonto und den jeweiligen Diensten bestehen. In diesen Fillen ist die Nutzung des
Pseudonyms zwingend notwendig, um die der Analyse zugrundeliegenden Daten aus dem
Benutzerkonto und den verkniipften Diensten in einen Zusammenhang zu bringen. Die Daten,
die zu Analysezwecken verarbeitet werden, werden nach 36 Monaten (3 Jahre) geloscht. Diese
Verarbeitung dient dem berechtigten Interesse von Elli, den hohen Kundenanforderungen an
die bereits jetzt existierenden Produkte und Services zu entsprechen und in der Lage zu sein,
kiinftige Wiinsche unserer Kunden durch neue, noch zu entwickelnde Produkte und Services
zu erfiillen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

II. Verarbeitung Ihrer Daten zur Betrugsprivention
Zweck der Verarbeitung:

Zur frithzeitigen Erkennung von Betrugs- und Missbrauchsfillen werden direkt und indirekt
personenbeziehbare Daten analysiert.

Datenfelder mit direkt personenbeziehbaren Daten fiir diesen Zweck:

Anrede
Vorname
Nachname
Adresse



e Postleitzahl

e Ort
e Land
e Sprache

e E-Mail-Adresse

o Bezahlmethode (keine Bezahlinformationen wie Kreditkartennummer, etc.)
e Datum der Registrierung

e Datum des Beginns des Abonnements

Datenfelder mit indirekt personenbeziehbaren Daten in Form von Pseudonymen fiir diesen
Zweck:

¢ Kundennummer
¢ Abonnementnummer
o RFID-Kartennummer

Die oben genannten direkt und indirekt personenbeziehbaren Informationen werden nach der
Registrierung bzw. nach dem Abschluss eines Abonnements analysiert, um sie auf
Vollstidndigkeit und Validitét zu tiberpriifen. Zweck dieser Verarbeitung ist die Pravention von
Betrugs- und Missbrauchsfillen.

Diese Verarbeitung dient dem berechtigten Interesse von Elli, durch nicht valide Kundendaten
Betrugs- und Missbrauchsfille, welche groBen finanziellen Schaden verursachen, vorzubeugen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

H. Datenverarbeitung durch Cloud-Dienstleister

Neben den in den Verarbeitungen gesondert dargestellten Auftragsverarbeitern und
Dienstleistern, setzen wir weitere Could-Diensteanbieter ein, um unsere Services
bereitzustellen. Diese Cloud-Dienstleister sind:

e Google Cloud Plattform, ein Service der Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland. Google Cloud EMEA Limited setzt die Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google LLC*)
als Unterauftragsverarbeiter ein. Dadurch kann ein Datentransfer in die USA nicht
ausgeschlossen werden. Fiir Informationen hierzu lesen Sie die Datenschutzhinweise
von Google: https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice?hl=de. Die von
Google verwendeten EU-Standardvertragsklauseln konnen iiber folgenden Link
eingesehen werden: https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause

e Oracle Corporation UK Limited, Oracle Parkway, Thames Valley Park, Reading,
Berkshire, RG6 1RA. Datentransfers in das Vereinigte Konigreich sind mittels EU-
Angemessenheitsbeschluss abgesichert.

In den Cloud-Diensten werden insbesondere lhre Informationen aus Threm Nutzerprofil,
hinsichtlich Threr Ladevertridge und -sessions, Abrechnungen sowie Wallboxinformationen und
Rechnungsvorgidngen gespeichert.

Weitere Informationen konnen Sie jederzeit gerne iiber die Kontaktinformationen in Abschnitt
L erfragen.



1. Informationen zum EU Data Act

Der Data Act (Verordnung (EU) 2023/2854) ist eine EU-weite Regelung, die den Zugang zu
und die Nutzung von Daten, die durch vernetzte Produkte (z. B. Wallboxen, Fahrzeuge) und
verbundene Dienste (z. B. Apps) generiert werden, neu regelt. Ziel der Verordnung ist es, einen
fairen, transparenten und innovationsfordernden Rechtsrahmen fiir die Nutzung sowohl
personenbezogener als auch nicht-personenbezogener Daten innerhalb der Europdischen
Union zu schaffen. Weitere Informationen zum Data Act finden Sie unter folgendem Link:
[https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/0]]

Bitte beachten Sie, dass bei Nutzung von Produkten der Volkswagen Group Charging GmbH
(VWGC GmbH) Anspriiche auf Datenzugang nach Maligabe des Data Act bestehen konnen.
Zur Umsetzung der Anforderungen aus dem Data Act betreibt die Volkswagen Group Info
Services AG (,,VW GIS AG®) fiir uns ein zentrales Kundenportal (,,EU Data Act Portal®). Uber
dieses Portal konnen Sie Thre Daten einsehen, abrufen und sich iiber Thre Rechte im
Zusammenhang mit dem Data Act informieren. Den Zugang zum Data Act Portal sowie
weiterfiihrende Informationen finden Sie iliber unsere Landingpage zum Data Act unter
folgendem Link: [https://www.elli.eco/en/eudataact]

Bitte beachten Sie, dass bei der Bereitstellung und Verarbeitung von Daten im Rahmen des
Data Act auch personenbezogene Daten betroffen sein konnen. In diesen Féllen erfolgt die
Verarbeitung im Einklang mit den Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Verantwortlich fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit den
betroffenen Produkten und Diensten ist die VWGC GmbH (Art. 4 Nr. 7 DSGVO). Die VW
GIS AG agiert in diesem Zusammenhang als unser Auftragsverarbeiter (Art. 4 Nr. 8 DSGVO).
Zur Gewidhrleistung der datenschutzrechtlichen Anforderungen im Rahmen unserer

Zusammenarbeit mit der VW GIS AG haben wir mit dieser einen Auftragsverarbeitungsvertrag
nach Art. 28 DSGVO geschlossen.

Unsere Datenschutzerkldrung zum Data Act finden Sie unter folgendem Link:
[https://eu-data-act.drivesomethinggreater.com/de/de/service/brands-privacy-notice.html]

J. Aufbewahrungspflichten

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten solange wie das fiir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist. Dies ist fiir die Rechnungserstellung und Abrechnung bis zu 3 Monate nach
Vertragsende erforderlich. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen 16schen wir personenbezogene Daten, es sei denn, ihre
Weiterverarbeitung ist nach den einschlidgigen gesetzlichen Bestimmungen erlaubt. Wir
16schen personenbezogene Daten ebenfalls, wenn wir hierzu aus anderen gesetzlichen Griinden
verpflichtet sind. Unter Anwendung dieser allgemeinen Grundsitze Idschen wir
personenbezogene Daten unverziiglich nach Wegfall der rechtlichen Grundlage, wenn sie fiir
die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind oder die genannten Zwecke wegfallen und
sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage (z. B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen) vorliegt, andernfalls nach Wegtfall der anderweitigen Rechtsgrundlage.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj
https://www.elli.eco/en/eudataact
https://eu-data-act.drivesomethinggreater.com/de/de/service/brands-privacy-notice.html

K. Thre Rechte

Ihre nachfolgenden Rechte konnen Sie gegeniiber der Volkswagen Group Charging GmbH
jederzeit unentgeltlich geltend machen.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft (Art. 15 DSGVO) {iber die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung (Art. 16 DSGVO) Sie
betreffender unrichtiger bzw. unvollstindiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten
Voraussetzungen, die Loschung Ihrer Daten zu verlangen. Danach konnen Sie beispielsweise
die Loschung Threr Daten verlangen, soweit diese fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden,
nicht mehr notwendig sind. AuBlerdem kénnen Sie Loschung verlangen, wenn wir Thre Daten
auf der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung Threr Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO
vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Threr Daten bestreiten. Fiir
die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der Daten kénnen Sie dann die Einschrinkung der
Verarbeitung verlangen.

Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem iiberwiegenden berechtigten
Interesse beruht, haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Ein
Widerspruch ist zuldssig, wenn die Verarbeitung entweder im 6ffentlichen Interesse liegt oder
aufgrund eines berechtigten Interesses der Volkswagen Group Charging GmbH oder eines
Dritten erfolgt. Im Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns Thre Griinde mitzuteilen, aus
denen Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Daneben haben Sie das Recht, der
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Das gilt auch fiir
Profiling, soweit es mit der Direktwerbung zusammenhéngt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage eine
Einwilligung oder einer Vertragserfiillung beruht und diese zudem unter Einsatz einer
automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das Recht, Thre Daten in einem strukturierten,
gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen anderen
Datenverarbeiter zu iibermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das
Recht, die Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit kostenlos zu widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben aulerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde (z. B. bei

der Landesbeauftragten fiir den Datenschutz Berlin) iiber unsere Verarbeitung Ihrer Daten zu
beschweren.

L. Thre Ansprechpartner

Ansprechpartner fiir die Ausiibung Ihrer Rechte



Sofern Sie Fragen zu Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder Ihre
Datenschutzrechte ausiiben méchten, konnen Sie sich an unser Datenschutzteam wenden:

info-datenschutz(@elli.eco.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

PROLIANCE GmbH
www.datenschutzexperte.de
Leopoldstr. 21

80802 Miinchen

datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Bitte nennen Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten die Volkswagen
Group Charging GmbH als das Unternehmen, auf welches sich Thre Anfrage bezieht. Bitte
sehen Sie davon ab, Ihrer Anfrage sensible Informationen wie z. B. eine Ausweiskopie
beizufiigen.


mailto:info-datenschutz@elli.eco
https://www.datenschutzexperte.de/
mailto:datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de
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